
弹翩鹿
、企

受访

受访

调研

单

主问

机槭运用技术专业 (高职)

业调研问卷

南京)有限公司
式:冯 晶 13813840267

调研主问人所在单位 (院校 )

调研主问人联系方式 :

调研辅问人及联系方式 :

秘书处工作人员 :

其他调研参与人 :

9调研日期 :
10调研时长 :
11,调研方式 :

二、调研访谈企业信息

三、企业人才总体情况

1受访人信息

姓名: 冯晶
联系方式:138138娴 267

部门及职务:人事部,人事行政经理
在职年限:15
从业年限:15
2.拥有本专业学历的人员在贵企业适合从事的典型岗位

(可多选)

1

企业类型
□国有 (控股)企业 □私营企业 □中外合资企业 砭移卜商
独资企业 □其它:

主营业务类型
(可多选)

□工程施工  回缍机及零备件销售 口维修及再制造
□整机或零部件生产  □其它:

运营年限
□⒈3年   □35年  □510年  □10△ 5年
诵 520年  □⒛ 30年 □30年以上

□300500人  □50Cl1000人  □1000人 以上员工规模

⒛20年末营业收入
□1000— 2000万 □2000-5000万

□2-5亿 贬亿-10亿  □10-20亿

□1000-2000万 □2000-5000万

□2-5亿  □5— 10亿 该⒗0-20亿

匚彐<1000

□ 1-2亿

□<1000

匚彐1-2亿

万

万

□5000万 -2亿

□⒛ 亿以上

□5000万 -2亿

□⒛ 亿以上
9025年末预期营业

收入



3,⒛⒛ 年末企业适合上述岗位人力结构分布情况

岗位名称 整机销售 技术维修 酉已件销售 岗位 4 岗位 5
依需要增

加列数

员工数量 58 l40 27

从业

年限

Ⅹ≤5年 9 24 7

5(X≤ 10年 o
乙 35 6

10(X≤ 15年 14 43 8

15年 以上 38 6

年龄

分布

25岁 以下 0 l

25(X≤ 30岁 4 5

30<X≤ 40岁 29 14

40岁 以上 43 7

别

布

性

分

男性员工 140 27

女性员工

薪资 平均月薪

来源

校招人数 1

社招人数 56 130

内部转岗人数 2

资格

证书

初级技工

中级技工

高级技工

技师

高级技师

需求

预测

预计到⒛25年

人员需求数量

Ψ後各维修;
画设备操作 ;

ˇ缎术服务;田簦机销售 ;
□整机或零部件生产装配 ;

Z暂己件销售;国设备管理 ;
回役备租赁管理;□施工现

场管理;“内勤管理;□其他岗位 :

4,职业技能等级证书是否纳入贵企业的技能人才评价体系之中?

(单选)

□a,是  讵兔 否
5.如选否,贵企业暂未将职业技能等级证书纳入技能人才评价体

系的原因?

企业有自已的职业技能等级考核和评定体系。

6.您对贵企业上述岗位人才现状满意度如何? (单选)

;}彡}∶芽骜{帚;∶ 晷:彳 :∶瀵叠:∶瀵叠i;,I辍晦灌霪:∶彳:∶茱瀵霪
3)人才质量:a,很满意b满意、/一般 d不满意 e,很不满意
4)人力来源:a很满意 b,满意 c一般ψ 不满意 e很不满意
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5)人才稳定性:⒏ 很满意 b.满意√△般 d。 不满意⒐很不满意
7.本专业人才在贵企业的晋升发展路径?

维修 (销售)学 员→维修技师/业务代表艹维修大师/销售经理
→

管理

~才专业能力? (可多选 )

∶动

□e,其他

9.贵企业对员工能力最主要的考评方式? (单选 )

ˇ a,企业内部周期性绩效考核

□b,职业资质考核

□c.再教育考核

□d,企业内部或外部技能比赛

□e。 企业内部知识、能力、素养综合评价体系

□f其他
10.您对职业院校人才培养模式或方法有何改进建议?(可多选 )

'a聘
请企业教师作为院校教师

lZb,企业和学校共建实践基地
磁 ,增加实践类课程

□d。 延长实习时间

辽仡,毕业设计为企业实际项目

叼 f,组织学生参与技能大赛和创新创业大赛

□g,其 它 (请列出)

11.学生在校期间参加竞赛或创新创业活动的经历对贵企业聘用

决策
巴鬓覆鳖量:蠡~誓查;□ c,~般 ;□ d。不重要
12.贵企业重要性排名前 5的 岗位分别是哪些?

表⒉

四、岗位人才现状及需求

1.受访人信息

序号 岗位名称 非常重要 重要 一般重要 最低学历要求

1 整机销售 √ 高职专科
9
白 维修技师 √ √ 高职专科

3 配件销售 √ 高职专科

4 技术协调 √ 高职专科

5 零件运营 √ 高职专科



姓名 :

联系方式 :

部门及职务:      ·
在职年限:

从业年限:

2.贵公司适合本专业的典型岗位有哪些? (可多选 )

泛兔。设各维修
硫 ,售后技术服务
磁 ,整机销售
研台。零备件销售

7e,设备操作
咂样,设备管理

茴暴瑷鲁罨畲
□i。 装配调试

泛⒍内勤管理
□k,其它(请列出):

3.上述典型岗位的主要工作任务有哪些? (请您列出⒊5项 )

表 10:

新增哪些知识或对哪4.近 3年 ,上述典型岗位工作要求从业人 J

些知识需求明显提高?以及这些知识对岗位工作的重要程度和要求

从业人员掌握的程度?(请在对应位置打√,根据企业情况可另附表

格)表 11:        、

典型岗位名称 任务简述 1 任务简述 2 任务简述 3 任务简述
4 任务简述 5

整机销售 客户拜访 商机收集
完成整机销

售指标

应收账款的

回收

小型展示会

的组织

维修技师 交机检查 设备保养 故障判断 设备维修
执行安全操

作规程

配件销售 客户拜访
掌握设备运

行情况

推广配件和

维修市场活

动

完成配件销

售指标

应收账款的

回收

技术协调

持续学习

主机厂在

设各上应

用的新技

术

将新技术、新

技能传达到

一线维修人

员

将一线人员

的技术问题

反馈给厂家

依需要可加行



岗位名称 新增知识需求

对工作的重要程度
要求从业人员对知识掌握的

程度

爿卜叫留

重要
重要
一般

重要
专精 毕握 热悉 了解

岗位 l

新能源工程机械、纯电动智能工

程杌械知识
√ √

新能源工程机械控制系统知识 √ √

智能控制技术 √ √

新能源工程杌械结构和原理 √ √

工业大数据监测平台知识 √ √

智能化相关知识 √ √

绿色化相关知识 √ √

智能软件应用 (简单 PLC编程

等)知识
√ √

5G遥控网络知识 √ √

其它,请列出:
(依需要可加行 )

醑 箧廑鲨棠翠晏

位还需具备其他哪些知识? (可多选 )

吼 。计算机应用知识

泣丘 电工电子基础知识

眵狍,机械识图知识

叼 e。 机械设计制造基础知识

7f,办公应用文写作知识
哐蘑,柴油机构造与维修知识
啪 底盘构造与维修知识

识

修知识

修知识

礓箨:呈瑾焘裂攮馆驾蕹护知识

□q其它(请列出):
6.近 3年 ,上述典型岗位工作要求从业人员新增哪些专业能力
或对哪些专业能力需求明显提高?以及这些能力对岗位工作的重要
程度? (在对应位置打√,根据企业情况可另附表格)

5
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新增专业能力

项目

整机销售 维修技师 配件销售 技术协调

该项专业能力对王作的重要程度

非常

重要
重要

般

要
一
重
爿|常

重要

重要 一般

重要

非常

重要

重要 般

要
一
重
爿0个哲

重要

重要 一般

重要

新能源工程杌

械电控系统分

析能力

√ √ √ √

新能源工程机

械性能检测技

訇巳

√ √ √ √

新能源工程机

械故障诊断技

自色

√ √ √ √

C
力

L
匕
P
筒 基本编程

√ √ √ √

车载网络维护

技能

√
0/ √ √

数据分析能力 V √ √ √

遥控工程机械

操作能力
√ √ √ √

其它,请列出:
(依需要可加

行 )

7.胜任上述典型岗位还需具备其他哪些专业能力? (可多选)
贬h.工程机械零件装配图、电路图、液压系统图识读能力
溷乇,设备主要部件拆装能力
叼 c,设备调试与检测能力

Z笛,设备安全操作和维护保养能力

Vre,设备常见故障诊断与维修能力

峤 ,常用维修工量具、检测仪器使用能力

ˇ龟,工程机械设备使用管理能力
xzh。 整机和备件销售基础能力
哐丘.工程机械修理作业组织协调能力

□j∶ 其它(请列出):
8.胜任上述典型岗位工作,对从业人员的职业素质、身心素质、
人文素质有哪些特殊要求?近 3年有哪些变化?(请在对应位置打√)
表 13:

素质项目
对上述典型岗位工作的重要程度 近 3年新增或

需求明显提高非常重要 重要 一般重要

踏实肯干 √

责任心强 √

团队合作精神 √

6



职业道德与忠诚度 √

敬业精神 √ √

善于与人沟通 √ √

语言文字表达能力 √ √

逻辑思维能力 √

分析和解决问题 √

创新能力 √

心理调适能力 √

遵守纪律 √

自我学习能力 √ √

组织协调能力 √

其它,请列出:
(依需要可加行)

9,上述岗位的工作任务采用和执行的国际标准或普遍认可的相关技

术标准有哪些? 不涉及

10.上述工作需要匹配的职业资格证书或职业技能等级证书有哪些,

您有何建议?表 14:
职业证书 (是/否 )需要 改进建议

工程机械维修工等级证 否 参加企业内部考核定级

工程机械操作证 是

计算机应用等级证 是 非必需,仅作为参考
机动车驾驶证 是

外语等级证 是 非必需,仅作为参考

其它,请列出:
(依需要可加行)

苫卖鞴
弓
墅蒗泔璧硝糸y黍饔、e,

非常不满意
12,上述岗位从业人员,您更倾向于专项技能向深度发展还是跨

领域发展多项技能? (单选)
Nza。 专项技能上向深度发展 (适合技术岗位)

炮乙b。 跨领域发展多项技能 (适合营销岗位)
13,目 前,职业院校应届毕业生一般需要培养多长时间胜任上述
岗位任务? (单选)
□a,3个月
□b。 3-6月

扬γ几
□e其它,请列出   ; 

·
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茌暂各翼曹         疒

与方法有何建议? (可多选)

逻思嬉半矍霞寞粢霾
实践基地

□d,延长实习时间

逞籀:埴蚩肇堇寥鸾凿纛盟歪昊赛
□g,其它,请列出
16,您认为贵部门业务中岗位重要性排名前 5的有哪些? (请在

相应位置打√)

表 15:

14.您认为职业院校学生适应上述工作任务存在哪些不足? (可

□d职业素养
□e。 其它,请列出

17.您认为贵部门业务人才紧缺性排名前 5的有哪些? (在相应
位置打√)

表 16:

18.近 3年 ,贵企业在智能化、信息化、数字化及四新技术等方
面的应用有何变化?

1)成立了数字化中心,运用大数据分析用户设各使用和工程情
8

序号 岗位名称
岗位的重要程度

非常重要 重要 一般重要
1 整机销售 √

2 技术维修 √

3 配件销售 √

4 技术协调 √

5 零件运营 √

序号 岗位人才
岗位人才的紧缺程度

非常紧缺 紧缺 基本满足需要
1 整机销售 √
9
白 配件销售 √

3 技术维修 √

4 技术协调 √

5



况,发掘商机 ;
2)通过车载 GPs提供油耗监测、故障提醒等功能,为用户提供
便利;           ·
3)客户可随时扫描二维码报修,提高了维修响应时效 ;
4)客户由原来的上门采购变为通过掌上利星行 APP随时进行采
购 ;
5)卡特挖机的液压系统更新为电液控制系统;操作系统升级为
智能模块,提升用户体验感,操作更便捷 ;
6)卡特拥有的数字化施工技术,相 比传统施工方式节省了人工,

施工效率得到较大提升。


